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Asiakirjan tarkoitus

Tama on Hovila-kodin palveluyksikkbkohtainen omavalvontasuunnitelma. Se kattaa samassa
palveluyksikdssa tuotettavan ymparivuorokautisen palveluasumisen seka Hovila-kodin asukkaille
tuotettavan kotihoidon. Suunnitelman tarkoituksena on varmistaa paivittadisen toiminnan laatu,
asianmukaisuus ja turvallisuus seka henkildston riittavyys ja osaaminen.

Suunnitelma perustuu Hovila-kodin vuoden 2026 aiempiin omavalvontasuunnitelmiin. Paallekkaiset
osuudet on yhdistetty, vanhentunutta terminologiaa on poistettu ja rakennetta on tdydennetty sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta annetun lain seka palveluyksikkdkohtaista omavalvontasuunnitelmaa
koskevien maaraysten mukaisilla seuranta-, ilmoitus- ja oppimismenettelyilla.

Tama on omavalvontasuunnitelman julkinen verkkoversio. Julkisesta versiosta on poistettu tai yleistetty
henkildtietoja seka sellaisia teknisia, organisatorisia ja turvallisuusjarjestelyihin liittyvia yksityiskohtia, joiden
julkaiseminen ei ole omavalvontasuunnitelman tarkoituksen kannalta tarpeellista.
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1 Palveluntuottaja ja palveluyksikko

Tieto Kuvaus

Palveluntuottaja Hovilan Palveluyhdistys ry

Y-tunnus 0186009-6

Palveluyksikkd Hovila-koti

Osoite Kirkkotie 15, 90440 Kempele

Hyvinvointialue Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (Pohde)

Palvelut Ymparivuorokautinen palveluasuminen ikaantyneille seka Hovila-

kodin asukkaille tuotettava kotihoito. Kotihoitoa tuotetaan
yksityisesti, palvelusetelilla ja ostopalveluna.

Palveluyksikon Toiminnanjohtaja Anne Loukkola. Yhteydenotot Hovilan
vastuuhenkil® Palveluyhdistys ry:n yleisten yhteystietojen kautta.
Tietosuojavastaava Vastuuhenkild on nimetty organisaation sisaisesti.
Laakehoidon Vastuuhenkild on nimetty organisaation sisaisesti.
kokonaisuudesta vastaava

Laakinnallisista laitteista Vastuuhenkild on nimetty organisaation sisaisesti.
vastaava

Hygieniavastaava Vastuuhenkil® on nimetty organisaation sisaisesti.
Tyo6suojeluvastaava Vastuuhenkild on nimetty organisaation sisaisesti.
Valmius- ja Palveluyksikon vastuuhenkilo.

jatkuvuudenhallinnan
vastuuhenkil®

Palveluyksikko ja sen palvelut on rekisterodity sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien rekisteriin
(Soteri). Rekisteritiedot pidetaan ajan tasalla ja muutoksista ilmoitetaan saadosten edellyttamalla tavalla.
Tassa asiakirjassa ei yllapideta erillistda vanhaa AVI-/Valvira-lupatietoluetteloa, vaan ajantasainen
rekisteritieto tarkistetaan Soterista.

1.1 Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Hovila-koti tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista ikdantyneille. Palveluasumisessa on 34
asukaspaikkaa. Talossa on kaksi ryhmakotia. Asukkaalla on oma huone ja kaytettavissaan yhteisia
oleskelu- ja ruokailutiloja seka esteettomia yhteistiloja. Tavoitteena on mahdollistaa turvallinen,
kodinomainen ja mielekas arki seka tukea asiakkaan toimintakykya ja itsemaaraamisoikeutta
elamankaaren loppuun saakka.

1.2 Kotihoito

Hovila-kodin kotihoito tuottaa koti- ja kodinhoitopalveluja Hovila-kodin asukkaille. Palvelu tukee asiakkaan
kotona parjaamista yksildllisen tarpeen mukaan esimerkiksi henkilokohtaisessa hygieniassa, laakehoidon
toteutuksessa, terveydentilan seurannassa ja arjen toimintakykya yllapitavissa tehtavissa. Tarvittaessa
kotihoito tekee yhteisty6td Pohteen palveluohjauksen, perusterveydenhuollon ja kotisairaalan kanssa.

2 Omavalvonnan suunnittelu, vastuut, julkisuus ja seuranta

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, yllapidosta ja hyvaksymisesta vastaa palveluyksikdn vastuuhenkild
Anne Loukkola. Suunnitelmaa laaditaan ja kehitetaan yhdessa henkildston kanssa. Asiakkaiden, omaisten
ja laheisten palaute seka henkildstdén havainnot otetaan huomioon suunnitelmaa paivitettaessa.
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2.1 Suunnitelman yllapito

e Suunnitelmaa arvioidaan jatkuvasti osana paivittaista toimintaa ja henkilostopalavereita.

¢ Suunnitelma tarkistetaan vahintaan vuosittain seka aina, kun toiminnassa, palveluissa, vastuissa tai
asiakas- ja potilasturvallisuuteen vaikuttavissa menettelyissa tapahtuu olennainen muutos.

¢ Valvontaviranomaisen ohjaus, tarkastushavainnot ja paatdkset huomioidaan suunnitelmaa
muutettaessa.

2.2 Julkisuus

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan Hovila-kodin verkkosivuilla ja pidetaan julkisesti nahtavana
palveluyksikdssa. Julkisessa versiossa esitetddn omavalvonnan kannalta tarpeelliset tiedot yleisella tasolla.
Henkilbtietoja tai toiminnan suojaamiseen liittyvia yksityiskohtaisia jarjestelyja ei julkaista tarpeettomasti.

2.3 Neljan kuukauden seuranta

Johtaja vastaa omavalvonnan toteutumisen seurannasta. Seurannasta laaditaan vahintdan neljan
kuukauden valein selvitys, jossa kuvataan keskeiset havainnot, havaitut puutteet ja niiden perusteella
toteutetut tai kaynnistetyt korjaavat toimenpiteet. Selvitys ja tehdyt muutokset julkaistaan julkisessa
tietoverkossa tai muulla julkisuutta edistavalla tavalla seka pidetdan nahtavana palveluyksikdssa. Salassa
pidettavia tietoja ei julkaista.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Hovila-kodin toiminta-ajatuksena on tuottaa ikdantyneille turvallisia, yksildllisia ja laadukkaita palveluja,
jotka tukevat asiakkaan hyvinvointia, toimintakykya, osallisuutta ja mahdollisimman itsenaista elamaa.

3.1 Arvot

Turvallisuus: Asiakkaan fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen turvallisuus huomioidaan kaikessa
toiminnassa. Turvallisuutta vahvistetaan ennakoimalla riskeja, yllapitamalla osaamista ja huolehtimalla
turvallisesta toimintaymparistosta.

Inhimillisyys: Asiakas kohdataan ihmisarvoa, elamantarinaa, tunteita ja yksildllisia tarpeita kunnioittaen.

Yksilollisyys: Palvelut suunnitellaan asiakkaan tarpeiden, voimavarojen, toiveiden ja tavoitteiden
mukaisesti.

Yhteisollisyys: Asukkaan osallisuutta, yhteydenpitoa Iaheisiin ja osallistumista yhteiseen toimintaan
tuetaan hanen toiveidensa ja toimintakykynsa mukaisesti.

4 Omavalvonnan toimeenpano ja riskienhallinta

Riskienhallinta on jatkuva osa Hovila-kodin arkea. Tavoitteena on tunnistaa ennakolta asiakkaiden,
henkildston ja toiminnan turvallisuuteen vaikuttavat riskit, ehkaista niiden toteutuminen ja oppia
vaaratapahtumista. Riskienhallinta kuuluu koko henkildstolle, ja johdolla on vastuu rakenteista, resursseista
ja korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta.

4.1 Keskeiset riskialueet

e henkildston riittavyys, osaaminen, perehdytys ja tyokuormitus

e ladkehoidon turvallisuus ja 1adkehoidon osaamisen varmistaminen

e asiakkaan toimintakyvyn muutokset, kaatumiset, siirrot, tapaturmat ja haastavat tilanteet

o infektioiden ja tartuntatautien ehkaisy

o tilojen esteettdmyys, kulunvalvonta, palo- ja poistumisturvallisuus seka sahko- ja vesikatkot
e laakinnallisten laitteiden ja apuvalineiden turvallinen kaytto ja huolto

e tiedonkulku ja asianmukainen kirjaaminen
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e palvelujen jatkuvuus ja hairidtilanteisiin varautuminen

4.2 Riskien tunnistaminen ja arviointi

Riskien arviointia tehdaan sdanndllisesti ja aina toiminnan muuttuessa. Liséksi henkildstd arvioi
turvallisuutta paivittdisessa tydssa ja ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista, poikkeamista ja riskeista.
Hovila-kodissa hyddynnetaan tydpaikan riskien arviointeja, pelastus- ja poistumisturvallisuusasiakirjoja,
ladkehoitosuunnitelmaa, palautteita, tarkastuksia, henkildstén havaintoja seka vaaratapahtumista saatavaa
tietoa.

4.3 Vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettely

1. Henkil6st6 ilmoittaa havaitsemansa haittatapahtuman, 1&helta piti -tilanteen, vaaratilanteen tai muun
turvallisuuspoikkeaman viipymatta esihenkilélle tai palveluyksikén vastuuhenkilolle.

2. Tapahtuma dokumentoidaan organisaation voimassa olevan poikkeama- ja seurantamenettelyn
mukaisesti.

3. Valittdmat turvallisuutta korjaavat toimet tehdaan heti. Tarvittaessa asiakkaalle ja hanen Iaheiselleen
annetaan tieto tapahtumasta ja sen jatkotoimista.

4. Tapahtumat kasitellaan asianmukaisessa laajuudessa henkildston kanssa. Kasittelyssa arvioidaan
tapahtuman syyt ja myotavaikuttaneet tekijat seka sovitaan korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet.

5. Korjaavalle toimenpiteelle nimetaan tarvittaessa vastuuhenkild ja seuranta. Toteutuminen varmistetaan
mySdhemmassa seurannassa.

6. Tavoitteena on syyllistdmaton oppiminen ja toimintatapojen kehittaminen niin, ettei vastaava tapahtuma
toistu.

4.4 Henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Henkildstolla on sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain mukainen velvollisuus ilmoittaa
viipymatta palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos
tyontekija havaitsee tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan
sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoituksen tekemista ei saa
estad, eika ilmoituksen tehneeseen saa kohdistaa kielteisia vastatoimia.

limoituksen vastaanottanut vastuuhenkild kdynnistaa viipymatta tarvittavat selvitykset ja toimet epakohdan
tai sen uhan poistamiseksi. Jos kyse on olennaisesti asiakas- tai potilasturvallisuutta vaarantavasta
epakohdasta, vakavasta vaaratapahtumasta tai sellaisesta puutteesta, jota ei kyeta korjaamaan
omavalvonnallisin keinoin, palveluntuottaja tekee lain edellyttamat ilmoitukset palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle.

4.5 Korjaavat toimenpiteet

Poikkeaman tai epakohdan syy selvitetddn mahdollisuuksien mukaan. Korjaavia toimenpiteita voivat olla
esimerkiksi tydmenetelman tai ohjeen muuttaminen, lisdperehdytys tai koulutus, henkildstojarjestelyt, laite-
tai tilakorjaus, tiedonkulun parantaminen tai yhteisty6 palvelunjarjestajan kanssa. Korjaavien
toimenpiteiden toteutuminen dokumentoidaan ja niiden vaikuttavuutta seurataan.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi seka hoito- ja palvelusuunnitelma

Palvelu perustuu asiakkaan yksillliseen palvelutarpeeseen. Pohde arvioi palvelutarpeen
jarjestamisvastuulleen kuuluvissa palveluissa. Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan ja
tarvittaessa hanen laheisensa kanssa. Suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan tarpeet, voimavarat, toiveet
ja tavoitteet. Suunnitelmaa paivitetaan vahintaan puolivuosittain seka aina tarpeen muuttuessa. Paivittaiset
kirjaukset tukevat tavoitteiden toteutumisen arviointia.
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Kotihoidon hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisessa ja paivittamisessa hyddynnetaan palvelutarpeen
arviointia ja tarvittaessa soveltuvia toimintakyvyn arviointimenetelmia. Suunnitelma dokumentoidaan
organisaation kaytannon mukaisesti.

5.2 Itsemaaraamisoikeus

Asiakkaan mielipidetta ja tahtoa kunnioitetaan. Asiakas saa ymmarrettavaa tietoa itsedan koskevista
asioista ja osallistuu omaa palveluaan koskevaan paatdksentekoon mahdollisuuksiensa mukaan.
Asiakkaan yksityisyytta, vakaumusta, henkilékohtaisia arvoja, kotia ja elamantapaa kunnioitetaan.
Asiakkaan liikkumista tai toimintaa ei rajoiteta ilman lainmukaista ja valttamatonta perustetta.

5.3 Asiallinen kohtelu

Asiakasta kohdellaan kunnioittavasti ja yhdenvertaisesti. Epaasiallinen, loukkaava tai kaltoinkohteleva
toiminta on kielletty. Havaittuun epaasialliseen kohteluun puututaan valittdmasti, asia selvitetdan ja
tarvittavat korjaavat toimet toteutetaan.

5.4 Asiakkaiden ja laheisten osallisuus seka palaute

Asiakkaiden ja laheisten nakemyksia kerataan arjen keskusteluissa, palautekanavien kautta seka
saannollisilla asiakastyytyvaisyyskyselyilla. Asiakastyytyvaisyyskysely toteutetaan vahintaan vuosittain.
Palautetta voi antaa myds suullisesti, kirjallisesti, puhelimitse, sahkopostitse tai palautelaatikkoon. Palaute
kasitelldan asianmukaisella tasolla ja sita hyddynnetaan toiminnan ja omavalvonnan kehittdmisessa.

5.5 Muistutus ja oikeusturva

Palveluun tai kohteluun tyytymaton asiakas tai hanen Iaheisensa voi ensisijaisesti keskustella asiasta
tyodntekijan, esihenkildn tai toiminnanjohtajan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehda kirjallinen muistutus.
Hovila-kotia koskevan muistutuksen vastaanottaa toiminnanjohtaja Anne Loukkola. Muistutus kasitellaan
ilman aiheetonta viivytysta ja siihen annetaan kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaavien
palvelunumero 08 669 0600. Palvelu neuvoo asiakkaan oikeuksiin, muistutuksiin ja muihin
oikeusturvakeinoihin liittyvissa kysymyksissa.

Tarvittaessa asiakas voi tehda kantelun toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle. Ajantasaiset
viranomaisyhteystiedot tarkistetaan valvontaviranomaisen verkkopalvelusta.

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia ja toimintakykya tukeva toiminta

Palvelu toteutetaan voimavaralahtdisesti. Asiakasta kannustetaan tekemaan itse ne paivittaiset toiminnot,
joihin han kykenee, ja hanen toimintakykyaan tuetaan arjen tilanteissa. Hoito- ja palvelusuunnitelmaan
asetetaan konkreettisia tavoitteita ja niiden toteutumista seurataan paivittdisessa tydssa.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asukkaita kannustetaan osallistumaan yhteisiin ruokailuihin,
tapahtumiin, ulkoiluun ja muuhun viriketoimintaan omien voimavarojensa mukaisesti. Kotihoidossa kayntien
sisaltd ja ajoitus pyritdan sovittamaan asiakkaan yksil6lliseen paivarytmiin ja tarpeisiin.

6.2 Ravitsemus

Ravitsemuksessa huomioidaan asiakkaan yksildlliset tarpeet, terveydelliset rajoitteet, erityisruokavaliot,
mieltymykset ja ravitsemussuositukset. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa tarjotaan monipuoliset
paivittaiset ateriat ja valipaloja. Ravitsemustilaa seurataan muun muassa painon, ruokailun onnistumisen ja
yleisen voinnin perusteella. Havaitut muutokset kirjataan ja niihin reagoidaan.
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6.3 Hygienia ja infektioiden torjunta

Hygieniakaytannoissa noudatetaan tavanomaisia varotoimia, hyvaa kasihygieniaa, aseptista tydjarjestysta,
asianmukaista suojainten kayttda, hoitovalineiden puhtautta seka toimintaympariston riittdvaa siivousta.
Tartuntatautitilanteissa toimitaan kansallisten ja alueellisten ajantasaisten ohjeiden mukaisesti.
Hygieniavastaava tukee ohjeistusta ja tiedonkulkua.

6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Asukkaiden terveydentilaa havainnoidaan paivittain. Sovitut hoitotoimenpiteet ja seurannat toteutetaan
hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti. Tarvittaessa seurataan esimerkiksi verenpainetta, pulssia,
painoa, verensokeria tai happisaturaatiota. Hovila-koti tekee yhteisty6td Pohteen perusterveydenhuollon,
paivystyksen, kotisairaalan ja muiden asiakkaan hoitoon osallistuvien tahojen kanssa.

6.5 Ladkehoito

Hovila-kodissa on ajantasainen ladkehoitosuunnitelma. Laakehoito toteutetaan sen mukaisesti ja
ladkehoitoon osallistuvien tydntekijdiden osaaminen varmistetaan tehtavien edellyttamalla tavalla.
Laakehoidon vastuut ja turvalliset toimintakaytdnndt on maaritelty organisaation sisdisesti. Ladkehoidon
vastuuhenkild on nimetty.

6.6 Monialainen yhteistyo

Asiakkaan palvelun kokonaisuuden varmistamiseksi tehdaan yhteisty6ta Pohteen palveluohjauksen,
perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon, kotisairaalan, apteekkien, kuntoutuksen, I1&heisten ja muiden
asiakkaan palveluihin osallistuvien tahojen kanssa asiakkaan suostumus ja tietosuojasaanndkset
huomioiden.

7 Henkilosto

7.1 Henkiloston maara, rakenne ja riittavyys

Hovila-kodissa tyoskentelee sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildita sekd muita palvelun
toteuttamiseen osallistuvia tyontekijoita. Henkildston maara, rakenne ja osaaminen suunnitellaan
asiakkaiden maaran, palvelutarpeen, toimintakyvyn, palvelun sisallon ja voimassa olevan saantelyn
perusteella.

Esihenkilot seuraavat henkiloston riittavyytta tydvuorosuunnittelussa ja paivittaisessa toiminnassa.
Asiakkaiden palvelutarpeen muuttuessa arvioidaan henkildston maaran, osaamisen ja tydvuorojen
riittdvyys uudelleen. Henkildstdvajeisiin pyritidn saamaan sijainen.

7.2 Rekrytointi

Rekrytoinnissa varmistetaan tehtavan edellyttdma koulutus, henkildllisyys, ammattioikeudet ja soveltuvuus.
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden rekisterdintitiedot tarkistetaan JulkiTerhikista tai
JulkiSuosikista soveltuvin osin. Tutkinto- ja ty6todistukset tarkistetaan. Rikosrekisteriote tarkistetaan silloin,
kun laki sitd tehtavassa edellyttaa.

7.3 Perehdytys ja osaamisen yllapito

Uudet tyontekijat, opiskelijat ja pitkaan poissa olleet perehdytetaan tehtaviinsa, omavalvontaan,
asiakastydhon, salassapitoon, ladkehoitoon tehtdvan mukaisesti, turvallisuusohjeisiin, laitteiden turvalliseen
kayttéon seka ilmoitusvelvollisuuteen. Perehdytys dokumentoidaan organisaation kaytannén mukaisesti.

Taydennyskoulutusta jarjestetdan osaamistarpeiden perusteella. Pakolliset ja tehtavan edellyttamat
koulutukset, kuten Idakehoidon osaamisen varmistaminen ja ensiapuvalmius, pidetaan ajan tasalla.
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8 Asiakasturvallisuus, tilat, teknologia ja ladkinnalliset laitteet

8.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien tahojen kanssa

Hovila-koti tekee yhteisty6ta palvelunjarjestajan, pelastusviranomaisen, kiinteistohuollon, tyéterveyshuollon
seka muiden turvallisuudesta vastaavien tahojen kanssa. Turvallisuuteen liittyvat tarkastukset ja
viranomaisohjeet huomioidaan toiminnan kehittdmisessa.

8.2 Palo- ja poistumisturvallisuus

Hovila-kodin palo- ja poistumisturvallisuus on jarjestetty voimassa olevien vaatimusten mukaisesti.
Henkildstd perehdytetdan turvalliseen toimintaan ja poikkeustilanteisiin. Turvallisuutta tukevien
jarjestelmien huolto, testaus ja yllapito toteutetaan asianmukaisesti.

8.3 Toimitilat ja liikkkumisen turvallisuus

Ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkailla on omat yhden hengen huoneet ja esteettomat yhteistilat.
Tilojen turvallisuutta seurataan paivittain. Esteettdomyyteen, kulkureitteihin, liukastumis- ja
kaatumisriskeihin, valaistukseen, ilmanvaihtoon, hygieniaan ja apuvalineiden turvalliseen sijoitteluun
kiinnitetadn huomiota.

Kotihoidossa turvallisuus arvioidaan asiakkaan kotiymparistossa. Tarvittaessa kiinnitetdan huomiota muun
muassa palovaroittimiin, kulkureitteihin, kaatumisriskeihin ja turvalaitteiden toimintaan.

8.4 Teknologiset ratkaisut ja kulunvalvonta

Hovila-kodissa kaytetdan asiakkaiden ja henkildstdn turvallisuutta tukevia teknologisia ratkaisuja tarpeen
mukaan. Niiden kaytdéssa huomioidaan kayttétarkoitus, toimintavarmuus, asiakkaan yksityisyys ja
turvallisuus. Teknisten ratkaisujen yksityiskohtaista toteutusta, sijoittelua tai yllapitomenettelyja ei kuvata
julkisessa suunnitelmassa.

8.5 Laakinndlliset laitteet ja apuvilineet

Laakinnallisia laitteita ja apuvalineita kaytetaan valmistajan ohjeiden ja organisaation menettelyjen
mukaisesti. Kayttajat perehdytetaan niiden turvalliseen kayttdon, laitteet huolletaan asianmukaisesti ja
vaaratilanteet kasitelldan voimassa olevien vaatimusten mukaisesti. Laakinnallisten laitteiden vastuuhenkild
on nimetty organisaation sisaisesti.

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

9.1 Kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen asiakkaan palveluun osallistuvan ammattilaisen vastuulla. Kirjaaminen
tehdaan viipymatta, asianmukaisesti seka olennaisuus- ja tarpeellisuusperiaatetta noudattaen. Kirjauksissa
kuvataan palvelun toteuttamisen ja seurannan kannalta tarpeelliset tiedot organisaation ohjeiden
mukaisesti.

9.2 Asiakastietojen asianmukainen kasittely

Asiakas- ja potilastietoja kasitelladn salassapitoa ja henkil6tietojen suojaa koskevien vaatimusten
mukaisesti. Henkil0sto perehdytetadn asianmukaiseen tietojen kasittelyyn ja salassapitoon. Tarkempia
kasittely-, vastuu- tai suojausjarjestelyja ei kuvata julkisessa verkkoversiossa.
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9.3 Sisdiset menettelyt ja ohjeistus

Asiakas- ja potilastietojen kasittelya, tietojen suojaamista ja toiminnan jatkuvuutta koskevat tarkemmat
menettelyt on maaritelty organisaation sisaisissa ohjeissa. Naiden ohjeiden sisaltda tai teknisia ja
organisatorisia suojausjarjestelyja ei julkaista tdssa verkkoversiossa.

10 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Hovila-koti varautuu palvelujen jatkuvuutta vaarantaviin hairidihin ja poikkeustilanteisiin. Valmius- ja
jatkuvuudenhallinnasta vastaa palveluyksikon vastuuhenkild. Varautumisen tarkemmat jarjestelyt on
kuvattu organisaation sisaisissa ohjeissa, eika niita julkaista tdssa verkkoversiossa.

e sahkon, veden, lammityksen tai muun kiinteistotekniikan hairiot

¢ toiminnan kannalta kriittisten palvelujen hairit

e henkildston akillinen vajaamiehitys

e laaja tartuntatauti- tai epidemiatilanne

e palo-, evakuointi- tai muu vakava turvallisuustilanne

o laakkeiden, hoitotarvikkeiden tai muiden kriittisten tarvikkeiden saatavuushairiot

Hairidtilanteessa ensisijainen tavoite on asiakkaiden valttamattdéman hoivan, turvallisuuden ja palvelujen
jatkuvuuden turvaaminen. Tilanteen edellyttamat johtamis-, viestinta- ja yhteistyotoimet kaynnistetaan
viipymatta. Hairittilanteiden jalkeen toiminnan onnistuminen arvioidaan ja tarvittavat kehittamistoimet
toteutetaan.

11 Kehittaminen ja omavalvonnan seuranta

11.1 Seurattavat kokonaisuudet

Seurannan kohde

Miten seurataan

Vastuu / kasittely

Asiakas- ja
potilasturvallisuus

Vaaratapahtumat, I1ahelta piti -tilanteet,
poikkeamat ja havainnot

Kasitelldan organisaation
omavalvontamenettelyn
mukaisesti.

Palvelun laatu ja
asiakkaan kokemus

Asiakaspalaute, laheisten palaute,
muistutukset ja asiakastyytyvaisyyskyselyt

Kasitelldan organisaation
omavalvontamenettelyn
mukaisesti.

Henkildston riittavyys ja
osaaminen

Tybvuorot, poissaolot, osaamistarpeet,
perehdytys ja koulutukset

Palveluyksikon johto ja
esihenkilot.

Hoito- ja
palvelusuunnitelmat

Paivitykset, paivittaiset kirjaukset ja
tavoitteiden toteutuminen

Palveluun osallistuva
henkildsto ja esihenkilot.

Laakehoito

Laakehoidon poikkeamat, osaamisen
varmistaminen ja lddkehoitosuunnitelman
ajantasaisuus

Laakehoidon
vastuuhenkild ja
palveluyksikon johto.

Hygienia ja infektiot

Hygieniakaytannot, tartuntatilanne ja
ohjeiden toteutuminen

Nimetty vastuuhenkild ja
henkildsto.

Laitteet ja
turvallisuusjarjestelméat

Asianmukainen seuranta, huolto ja
kayttéhavainnot.

Nimetyt vastuuhenkil6t ja
tarvittavat yhteistyétahot.

11.2 Kehittamistoimenpiteet

Kehittamistarpeita tunnistetaan riskienhallinnan, palautteiden, poikkeamien, henkildston havaintojen,
viranomaisohjauksen ja seurannan perusteella. Havaitulle kehittdmistarpeelle maéaritelldan tarvittaessa
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toimenpide, vastuuhenkil®, tavoiteaika ja seuranta. Kehittdmisen painopisteita ovat jatkuvasti turvallisten
toimintatapojen vahvistaminen, tydnjaon kehittdminen, henkiléstdon osaamisen yllapito, tiedonkulun
parantaminen seka tarkoituksenmukaisten toimintatapojen ja valineiden kayttéonotto.

11.3 Neljan kuukauden julkinen selvitys

Johtaja vastaa omavalvonnan neljan kuukauden valein tehtdvasta seurannasta. Yhteenvetoon kirjataan
vahintaan keskeiset seurannan havainnot, olennaiset puutteet, korjaavat toimenpiteet, niiden eteneminen
seka tarvittavat muutokset tdhan suunnitelmaan. Yhteenveto julkaistaan Hovila-kodin verkkosivuilla tai
muulla julkisuutta edistavalla tavalla ja pidetdan nahtavana palveluyksikdssa. Yksittaista asiakasta,
tydntekijaa tai turvallisuusjarjestelya koskevia salassa pidettavia tietoja ei julkaista.

12 Hyvaksyminen ja versiohistoria

Versio Paivays Keskeinen muutos Hyvaksyja
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